VVS-installater til Teknisk Kundeservice

Vil du radgive vores starste kunder om energieffektive investeringer og nye Iasninger?
Braender du for at skabe tillidsfulde relationer? Sa er det maske dig, vi sager.

Bliv en del af en dynamisk hverdag

Kredslgb arbejder for fremtidens beeredygtige lgsninger inden for energi, varme og
genbrug med en ambition om at skabe gevinster for klimaet, vores kunder og
bysamfundet. Fremtidens fijernvarme stiller krav til en effektiv drift af kundernes
installationer. Det kraever adfeerdsaendringer og innovative Igsninger, der sikrer
energieffektiv drift af kundernes varmeinstallationer.

Du bliver en del af Teknisk Kundeservice, som arbejder med teknisk radgivning,
vejledning og support til fiernvarmekunderne med fokus pa at bidrage til optimal drift af
vores distributionsnet. Vi er syv dygtige medarbejdere med staerke kompetencer og stor
erfaring inden for faget og branchen. Du far en selvstaendig og udadvendt rolle, hvor du
samarbejder teet med kolleger i afdelingen og driver dit arbejde i teet dialog med vores
kunder.

Dine opgaver og succeskriterier

Dine primeere opgaver er at radgive og sparre med Kredslgbs stegrste fiernvarmekunder

om energieffektive investeringer og lgsninger, der optimerer driften af deres

varmeanlaeg.

Mere specifikt vil dine arbejdsopgaver veere at:

*Besgge udvalgte fiernvarmekunder, sikre korrekt indregulering af anlaeg samt yde
radgivning og vejledning, der skaber veerdi for begge parter.

*Udarbejde forslag til energiforbedringer pa varmeanleeg.

Deltage i interne og tvaergadende projekter og udviklingsopgaver pa tveers af
organisationen.

*Bidrage med viden i forskellige fora, f.eks. som opleegsholder i netveerket Energispring
og som sparringspartner i forbindelse med tilrettelaeggelse af fiernvarmekurser for VVS-
montgrer.

Hvem er du?

Du motiveres af at skabe resultater gennem dialog og radgivning. Du formar at
kombinere teknisk indsigt med evnen til at skabe tillid og gode relationer, og du trives i en
rolle, hvor du ger en forskel for bade kunder og samarbejdspartnere.

For at fa succes i stillingen ser vi gerne, at du:

*Har en baggrund som VVS-installater eller en tilsvarende teknisk uddannelse, gerne
suppleret med en videreuddannelse som energiteknolog, maskinmester eller lignende.

*Har arbejdet med projektering, drift og optimering af VVS-installationer i starre
bygninger.

*Har erfaring med eller interesse for energirigtige I@sninger, energioptimering og
investeringer samt teknisk radgivning inden for forsyningsbranchen.

*Kan identificere og omseette forbedringsmuligheder til konkrete Igsninger, der skaber
veerdi for kunden.

*Har interesse for data og analyser og kan anvende dem som grundlag for tekniske
vurderinger og anbefalinger.

Har du en grgn indstilling?
Sa send din ansggning til os hurtigst muligt og senest den 9. november 2026. Vi



behandler ansagninger Igbende og forbeholder os retten til at lukke opslaget, nar den
rette kandidat er fundet.

Du er velkommen til at kontakte teamleder for Teknisk Kundeservice, Katrine Michelsen,
pa mail kami@kredslob.dk, hvis du vil vide mere om stillingen.

Forventet tiltraedelse er senest den 1. januar 2027.

Stillingen er pa fuld tid og aflennes efter kvalifikationer.

Arbejdssted: Karen Blixens Boulevard 7, 8220 Brabrand.

Vi ser frem til at hgre fra dig!
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